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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией
в Управлении Федеральной налоговой службы по Кировской области

в 4 квартале 2019 года
В аппарат Управления Федеральной налоговой службы  по Кировской области (далее – Управление)  в 4 квартале 2019 года поступило  196 обращений граждан, в том  числе: через электронные сервисы  –  78 (38,7% от общего числа), портала «Госуслуги»  - 3 обращения  (1,5%) Из Аппарата Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций обращений не поступало. По сравнению с аналогичным периодом 2018 года количество обращений снизилось на 30% (в 4 квартале 2018 года поступило на рассмотрение  280 обращений граждан, в том  числе: через электронные сервисы  – 107 (38,2% от общего числа), портала « Госуслуги»  не поступало.

Существенный удельный вес обращений граждан в 4 квартале 
2019 года составляли вопросы связанные с основанием возникновения задолженности по налогам и сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов –22 обращения (11.2% от общего числа), возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов – 7 обращений (3,6% от общего числа). 
Немалую часть поступивших обращений граждан составили вопросы налогообложения имущественных налогов - 28 обращений или 14.3%, в том числе наибольшая часть обращений была связана с уплатой транспортного налога- 13 обращений (6,6%), налога на имущество -9 обращений (4,6%), земельного налога- 6 обращений (3,1%). Кроме  того поступило 7 обращений (3,6%), связанных с не получением  уведомлений об уплате налога.
По вопросам обжалования решений государственных органов и должностных лиц направлено  18 обращений или 9,2% к общему количеству. Кроме того, поступило 8 обращений (4,1%) о прекращении рассмотрения  обращений).
Об уклонении от налогообложения, вопросах контроля за соблюдением налогового законодательства, фактах нарушений налогового законодательства,    физическими и юридическими лицами поступило – 26 обращений (13,3% от общего числа). Изложенные в обращениях факты нарушений  направлены в  территориальные налоговые органы для использования в ходе проведения мероприятий налогового контроля.
Немалую часть поступивших обращений граждан составили вопросы, налогообложения доходов физических лиц  - 11 обращений (5,6% от общего числа). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком начисления и уплаты налога на доходы физических лиц, предоставления имущественного и социального налогового вычета, проверки деклараций ф.3-НДФЛ.
Подробная статистика по обращениям граждан, поступившим в  аппарат Управления за период с 01.10.2019 по 31.12.2019 приведена в приложении № 1.

Оосновная доля обращений в 4 квартале 2019 года поступила от граждан, проживающих в г. Кирове - 152 обращения (77,6% от общего числа). Актуальной темой обращений являлись вопросы задолженности по налогам и сборам - 17 обращений (11,2%),  обжалование решений налоговых органов -15 (9,8%) уклонения от налогообложения – 11 обращение (7,2%).
  Удельный вес обращений от граждан районов по 4 обращения (2,0%) от Кирово-Чепецкого, Котельничского  районов, по 3 обращения  (1,5%) от Слободского, Юрьянского районов.   Кроме того, поступили  обращения граждан из  других субъектов Российской Федерации – 14 обращений (7,1%), в том числе Московской области -3 обращения, по 1 обращению отдельных субъектов Российской Федерации. 
  Одной из составляющих работы управления и территориальных налоговых органов с обращениями граждан является личный прием граждан.   В отчетном периоде обратилось  88 граждан. Всем обратившимся гражданам уполномоченными должностными лицами Управления и территориальных налоговых органов были устно даны подробные разъяснения.
В 4 квартале 2019 года  нарушений контрольного срока рассмотрения  обращений граждан не установлено.

Приложение: на 4 л. в 1 экз.
Cтатистика по заявлениям граждан, 

направленным на рассмотрение в структурные подразделения УФНС России

за период 01.10.2019 по 31.12.2019 года
	№ п/п
	Наименование территориального налогового органа

из которого поступило обращение
	Количество обращений

	
	
	Всего
	В том числе по тематике вопроса в соответствии с тематическим классификатором обращений

	
	
	
	0003.0008.0086.1198 

Обжалование решений государственных органов и должностных лиц, споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц при рассмотрении обращения
	0003.0008.0086.0540

Земельный налог
	0003.0008.0086.0543 
Транспортный налог
	0003.0008.0086.0544 

Налог на имущество
	0003.0008.0086.0545

Налог на доходы физических лиц
	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	0003.0008.0086.0558 
Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	0003.0008.0086.0560 
Уклонение от налогообложения
	0003.0008.0086.0557 
Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	0003.0008.0086.0552
 Организация работы с налогоплательщиками
	0003.0008.0086.0565
 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	0003.0008.0086.0562

 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	По другим вопросам

	
	12 Республика Марий Эл
	1
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	16 Республика Татарстан
	1
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	

	
	23 Краснодарский край
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	

	
	43 Кировская область\Богородский район
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)

	
	43 Кировская область\Верхнекамский район
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)

	
	43 Кировская область\г.Белая Холуница
	2
	
	1 (50,00%)
	
	
	
	
	1 (50,00%)
	
	
	
	
	
	

	
	43 Кировская область\г. Вятские Поляны
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	

	
	43 Кировская область\г. Киров
	152
	15 (9,87%)
	3 (1,97%)
	8 (5,26%)
	6 (3,95%)
	7 (4,61%)
	6 (3,95%)
	17 (11,18%)
	11 (7,24%)
	6 (3,95%)
	6 (3,95%)
	3 (1,97%)
	6 (3,95%)
	58 (38,16%)

	
	43 Кировская область\г. Кирово-Чепецк
	4
	
	
	1 (25,00%)
	
	
	
	
	
	1 (25,00%)
	1 (25,00%)
	
	
	1 (25,00%)

	
	43 Кировская область\г. Котельнич
	4
	
	1 (25,00%)
	1 (25,00%)
	1 (25,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (25,00%)

	
	43 Кировская область\г. Луза
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)

	
	43 Кировская область\г. Слободской
	3
	
	
	1 (33,33%)
	
	1 (33,33%)
	
	
	
	
	
	
	
	1 (33,33%)

	
	43 Кировская область\г. Уржум
	1
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	

	
	43 Кировская область\г. Яранск
	1
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	43 Кировская область\Кильмезский район
	1
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	

	
	43 Кировская область\Куменский район
	1
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	43 Кировская область\Нагорский район
	1
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	43 Кировская область\Нолинский район
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)

	
	43 Кировская область\Оричевский район
	2
	1 (50,00%)
	1 (50,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	43 Кировская область\Пижанский район
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)

	
	43 Кировская область\Сунский район
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	

	
	43 Кировская область\Юрьянский район
	3
	
	
	
	1 (33,33%)
	
	
	1 (33,33%)
	
	
	
	
	
	1 (33,33%)

	
	50 Московская область
	3
	
	
	
	
	
	
	
	1 (33,33%)
	
	1 (33,33%)
	
	
	1 (33,33%)

	
	52 Нижегородская область
	1
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	

	
	53 Новгородская область
	1
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	67 Смоленская область
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	

	
	77 г. Москва
	1
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	78 г. Санкт-Петербург
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	

	
	81 Коми-Пермяцкий автономный округ
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)

	
	86 Ханты-Мансийский автономный округ - Югра
	1
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	91 Республика Крым
	1
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	196
	18
	6
	13
	9
	10
	8
	22
	13
	7
	12
	
	6
	69


